
DINASPEMBERDAYAANPEREMPUANDAN

PERLINDUNGANANAK(DP3A)

BIDANGPERLINDUNGANPEREMPUAN

NomorSOP

TglPembuatan

TglRevisi

TglPengesahan

DisahkanOleh

NamaSOP SOPPelayananPenangananPengaduanTindakKDRTdanSeksual

DASARHUKUM KUALIFIKASIPELAKSANA

1. Undang–undangnomor23tahun2002tentangPerlindungan

Anak

2.Undang–undangnomor23tahun2004tentang penghapusan

KekerasanDalam RumahTangga

3.PeraturanMenteriPemberdayaanPerempuandan Perlindungan

Anaknomor01tahun2010tentangStandarPelayananMinimal

BidangPelayananTerpadubagiPerempuandanAnakKorban

Kekerasan.

4.PermenpanReformasiBirokrasiNomor35tahun2012tentang

PedomanPenyusunanStandarOperasionalProsedur

AdministrasiPemerintah

5.PerdaKabupatenSarolangunNomor05Tahun2016tentang

PembentukandanSusunanPerangkatDaerah(Lembaran

DaerahKabupatenSarolangunTahun2016nomor5);

Ketertaitan:

KualifikasiPelaksanaan:

a.Memahamidenganbaikpelayananyangharusdiberikanpetugas

b.Memahamidenganbaiktahapanprosesyangharusdilakukan

c.Memahamidenganbaikacuanstandarpelayananminimalyangdipenuhi

d.Mempunyaikomitmentinggiuntukmenuntaskanpermasalahandalam setiaptahapan

PencatatandanPendataan:

a.Ruangankhususkonseling,peralatankomputer,camera,alatrekam teleponedaninternet

b.FillingKabinetuntukmenyiaparsip/dokumenkasus/poto

Peralatan/perlengkapan



Peringatan:

SOPinimerupakanprosedurbaku,jikatidakdilaksanakan

mengakibatkanketidakjelasan,ketidakserasian,ketidak

tranparananketidaklancaran,danketidaktepatandalam

pelayananpenangananKDRT.

a.Dokumentasi,surat–surat,formulirdanberkaspelayanan

b.FillingKabinetuntukmenyimpanarsip/dokkasus/poto

NO Aktifitas

Pelaksana Mutubaku

Petugas

administrasi

Petugas

Identifikasi Ketua

Sekretariat

P2TP2A

Instansi

terkait

Persyaratan&

kelengkapan

waktu Output

1

1.

2

Menerimadanmencatatidentitasdiri

korbanyangdatanglangsung

3 4 5 6 7 8

Identitasdiri

korbandan

dokumen

pendaftaran

9

10menit

10

Identitaskorban

tercatatdalam

dokumen

pendaftaran

2.

Melakukanidentifikasisingkatsambil

menenangkankorbandenganteknik

relaksasidanmelaporkantindaklanjutinya.

Identifikasi

korban
15-30menit

Hasilidentifikasi

danlaporan



3.

Menerimatindaklanjutdan

merekomendasikankorbanuntuk

menentukanprioritasrujukanpenanganan

yangtepatdengankondisikorban.

Hasilidentifikasi

danlaporan
15menit Keakuratan

laporan

4.

MenandatanganiSuratPengantarrujukan

sesuaidengantingkatkasusnya.

Hasilidentifikasi

danlaporan
5menit Ketua

5.

Membawakorbanketempatprioritas

rujukanpenangananatauketempatyang

lebihaman Alternatif

penanganan

30menit Disesuaikandg

keadaankorban

6.

Memantaukorbansampaidalam keadaan

amandannyamandalam menyampaikan

masalah.

Alternatif

penanganan
60menit Keamanandan

kenyamanan

korban

7.

Melakukanidentifiasikasusdaninformasi

standarpelayananyangtersedia.
Berkaskasus 60menit Identifikasikasus

secaralengkap

8.

Menerimatindaklanjutdan

merekomendasidraftnaskahkesepakatan

layanan

Berkaskasus 30menit Draftnaskah

kesepakatan

9.

Menyetujuidanmenandatanganinaskah

kesepakatanlayananyangakandiberikan.

Melaksanakanmediasi,negosiasidan

investigasikasus.

Draftnaskah

kesepakatan

Kesepakatan

penanganan

kasus

5menit

60-120menit

Naskah

kesepakatan

bertandatangan

Suratperjanjian



10.

11.

Menyiapkandanmelengkapidokumen

kasusjikamemerlukanlayananpada

lembagalaindanmembuatdraftsurat

rujukannya.

Dokumenkasus 15menit Drafsuratrujukan

12. Menandatanganisuratrujukanuntuk

disampaikankelembagayglain

Suratperjanjian 5menit Suratperjanjian

bertandatangan

13. Menghubungilembagalain,melengkapi

dokumensuratrujukan,melaksanakan

koordinsasidanpemantauansecara

berkaladanmembuatlaporanakhir

penanganankasus.

Menghubungi

lembagalain,

melengkapidok

suratrujukan,

melakukan

koordinasi

pemantauan

secaraberkala

danmembuat

laporanakhir

penanganan

kasus

60menit Agendakasus

14. Menyelesaikanpenanganankasusdan

mendokumentasikannya.
Laporankasus 20menit Doklaporan

penanganankasus

KEPALADINAS

PEMBERDAYAANPEREMPUANDAN
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